Consorcio Puablico de Saude da Ibiapaba

RODOVIA/CE 187, KM 02, 00 - FRECHEIRAS - CEP: 62320-000 - TIANGUA\CE

CNPJ: 11.210.107/0001-80 - Tel: - Site: www.cpsibiapaba.ce.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 27 54.00%
DENUNCIAS 1 2.00%

DUVIDAS 5 10.00%
RECLAMACOES 2 4.00%

SERVICOS 2 4.00%

Relatorio estatistico de registro por canal de atendime
NATUREZA

nto

QUANTIDADE

PERCENTUAL

FALE CONOSCO

48

96.00%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA IBIAPABA 11 22.00%
NAO INFORMADO 29 58.00%
POLICLINICA REGIONAL DR. FRANCISCO EDVALDO COELHO MOITA 8 16.00%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

2023 37 74.00%

2024 10 20.00%

2025 1 2.00%
RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 4 - NAO INFORMADO 50
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https://www.cpsibiapaba.ce.gov.br/ouvidoriarelatorios
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Quantidade total de manifestag@es: 50




