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Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 27 55.10%
DENUNCIAS 1 2.04%

DUVIDAS 5 10.20%
RECLAMACOES 2 4.08%

SERVICOS 2 4.08%

Relatorio estatistico de registro por canal de atendime
NATUREZA

nto

QUANTIDADE

PERCENTUAL

FALE CONOSCO

47

95.92%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA IBIAPABA 10 20.41%
NAO INFORMADO 29 59.18%
POLICLINICA REGIONAL DR. FRANCISCO EDVALDO COELHO MOITA 8 16.33%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2023 37 75.51%
2024 10 20.41%
RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA
DESCIRCAO QUANTIDADE
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 49
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Quantidade total de manifestac@es: 49




